DATENSCHUTZERKLARUNG

Die Sunlime Web Innovations GmbH, FN 430877v, Leopold-Figl-StraBe
1, 8430 Leibnitz und der Standort in Graz Neutorgasse 57, 8010 Graz
erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten von Kunden
nur mit deren Einwilligung zu den vereinbarten Zwecken oder wenn
eine sonstige rechtliche Grundlage im Einklang mit der DSGVO vor-
liegt; dies unter Einhaltung der datenschutz- und zivilrechtlichen Be-
stimmungen.

Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die flr die
Durchfihrung und Abwicklung unserer Leistungen erforderlich sind
oder die der Kunde uns freiwillig zur VerflUgung stellte.

Die Sunlime Web Innovations GmbH verarbeitet folgende Daten:

Firma bzw. Anrede, Vorname, Nachname
Firmenbuchnummer bzw. Geburtstag

Adresse

Kontaktdaten (Ansprechpartner, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer)

Angebote, Lastenhefte, Pflichtenhefte, Dokumentationen,
erbrachte Leistungen, Rechnungen, Bankdaten
Internet-Domains und Einstellungen
IP-Adressen

Zugangsdaten (Webspace, Datenbanken,
Mailverwaltung etc.)

Support-Anfragen

sonstige freiwillig zur Verflgung gestellte Daten.

Verarbeitung von Daten

Die oben angefuhrten Daten verarbeitet die Sunlime Web Innovati-
ons GmbH ausschlieBlich flr die Erbringung von IT-Dienstleistungen.
HierfUr werden die Daten von Kunden nur in dem Umfang verarbeitet
und an Dritte weitergegeben, als dies zur Umsetzung der beauftrag-
ten Leistungen erforderlich ist. Die angeflhrten Daten werden wei-
ters zur Versendung von Newslettern verwendet.

Léschung von Daten

Die Sunlime Web Innovations GmbH I6scht die von Kunden bereitge-
stellten Daten und sonstigen personenbezogenen Daten nach Been-
digung des Auftragsverhaltnisses und nach Ablauf aller gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, sofern diese Daten nicht noch zur Geltend-
machung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendétigt werden.

Daten von Interessenten Uber das Formular ,Projekt Starten® werden,
sofern keine Geschéftsbezienung zustande kommt, fUr statistische
Auswertungen fur die Dauer von drei Jahren gespeichert und nach
drei Jahren geldscht.

Daten fUr die Versendung von Newsletter werden gespeichert, bis der
Kunde der Zusendung von Newslettern widerspricht.

Datenschutzerklédrung far MailChimp:

Die Sunlime Web Innovations GmbH versendet Newsletter, E-Mails
und weitere elektronische Benachrichtigungen mit werblichen In-
formationen (nachfolgend ,Newsletter*) nur mit der Einwilligung der
Empfénger oder einer gesetzlichen Erlaubnis.

Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu unseren New-
slettern erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhal-
ten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung
Ihrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig,
damit sich niemand mit fremden E-Mailadressen anmelden kann. Die
Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmel-
deprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachwei-
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sen zu kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des
Bestatigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die
Anderungen lhrer bei MailChimp gespeicherten Daten protokolliert.

Einsatz des Versanddienstleisters ,MailChimp*: Der Versand der
Newsletter erfolgt mittels ,MailChimp®, einer Newsletterversand-
plattform des US-Anbieters Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce
De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA. Die E-Mail-Adressen
unserer Newsletterempfanger, als auch deren weitere, im Rahmen
dieser Hinweise beschriebenen Daten, werden auf den Servern von
MailChimp in den USA gespeichert. MailChimp verwendet diese Infor-
mationen zum Versand und zur Auswertung der Newsletter in unse-
rem Auftrag. Des Weiteren kann MailChimp nach eigenen Informa-
tionen diese Daten zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen
Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes
und der Darstellung der Newsletter oder fUr wirtschaftliche Zwecke,
um zu bestimmen aus welchen Landern die Empfanger kommen.
MailChimp nutzt die Daten unserer Newsletterempfanger jedoch
nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.
Wir vertrauen auf die Zuverlassigkeit und die IT- sowie Datensicher-
heit von MailChimp. MailChimp ist unter dem US-EU-Datenschutzab-
kommen ,Privacy Shield" zertifiziert und verpflichtet sich damit die
EU-Datenschutzvorgaben einzuhalten. Des Weiteren haben wir mit
MailChimp ein ,Data-Processing-Agreement” abgeschlossen. Dabei
handelt es sich um einen Vertrag, in dem sich MailChimp dazu ver-
pflichtet, die Daten unserer Nutzer zu schitzen, entsprechend des-
sen Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag zu verarbeiten
und insbesondere nicht an Dritte weiter zu geben. Die Datenschutz-
bestimmungen von MailChimp kdnnen Sie hier einsehen: https://mail-
chimp.com/legal/privacy/

Statistische Erhebung und Analysen: Die Newsletter enthalten einen
sog. ,.web-beacon®, d.h. eine pixelgroBe Datei, die beim Offnen des
Newsletters von dem Server von MailChimp abgerufen wird. Im Rah-
men dieses Abrufs werden zunachst technische Informationen, wie
Informationen zum Browser und Ihrem System, als auch |hre IP-Ad-
resse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen wer-
den zur technischen Verbesserung der Services anhand der techni-
schen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand
derer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder
der Zugriffszeiten genutzt. Zu den statistischen Erhebungen gehort
ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter getffnet werden, wann
sie gedffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Infor-
mationen kénnen aus technischen Grdnden zwar den einzelnen New-
sletterempféngern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder unser
Bestreben, noch das von MailChimp, einzelne Nutzer zu beobachten.
Die Auswertungen dienen uns viel mehr dazu, die Lesegewohnheiten
unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie anzupassen
oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer
Nutzer zu versenden.

Online-Aufruf und Datenmanagement: Es gibt Félle, in denen wir die
Newsletterempfanger auf die Webseiten von MailChimp leiten. Z.B.
enthalten unsere Newsletter einen Link, mit dem die Newsletteremp-
fanger die Newsletter online abrufen kénnen (z.B. bei Darstellungs-
problemen im E-Mailprogramm). Ferner kdnnen Newsletterempfan-
ger ihre Daten, wie z.B. die E-Mailadresse nachtraglich korrigieren.
Ebenso ist die Datenschutzerklarung von MailChimp nur auf deren
Seite abrufbar.In diesem Zusammenhang wiesen wir darauf hin, dass
auf den Webseiten von MailChimp Cookies eingesetzt und damit
personenbezogene Daten durch MailChimp, deren Partnern und ein-
gesetzten Dienstleistern (z.B. Google Analytics) verarbeitet werden.

Auf diese Datenerhebung haben wir keinen Einfluss. Weitere Informa-
tionen kénnen Sie der Datenschutzerklarung von MailChimp entneh-
men. Wir weisen Sie zuséatzlich auf die Widerspruchsmadglichkeiten in
die Datenerhebung zu Werbezwecken auf der Website http:/www.
youronlinechoices.com/ (flr den Europ&ischen Raum) hin.
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KUndigung/Widerruf: Sie kdnnen den Empfang unseres Newsletters
jederzeit kundigen, d.h. lhre Einwilligungen widerrufen. Damit er-
I6schen gleichzeitig Ihre Einwilligungen in dessen Versand via Mail-
Chimp und die statistischen Analysen. Ein getrennter Widerruf des
Versandes via MailChimp oder der statistischen Auswertungist leider
nicht moglich. Einen Link zur Kindigung des Newsletters finden Sie
am Ende eines jeden Newsletters.

Cookies und Webanalysedienste

Die Sunlime Web Innovations GmbH verwendet sogenannte Cookies.
Cookies sind Textdateien, die auf dem Client-Rechner abgelegt wer-
den und die der Browser speichert. Sie dienen dazu, das Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Des Weiteren
ermoglichen Cookies dem Webshop und dem Portal, den Browser zu
erkennen und entsprechende Services anzubieten. Cookies enthal-
ten keine personenbezogenen Daten. Sie konnen Ihren Browser so
einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und
Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Sie kénnen die Speicherung der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Soft-
ware verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll-
umfanglich nutzen kénnen. Bei der Deaktivierung von Cookies kann
die Funktionalitdt unserer Website eingeschrénkt sein. Die Sunlime
Web Innovations GmbH nutzt temporére Sitzungs-Cookies, perma-
nente Cookies und Tracking Cookies.

Die Sunlime Web Innovations GmbH nutzt den Webanalysedienst
Google Analytics von Google Inc.

Google Analytics:

Google Analytics setzt Cookies ein. Die Cookies erzeugen Informa-
tionen, die an einen Google-Server Ubertragen werden. Diese Server
befinden sich in der Regel in den USA, folgen aber Abkommen zur
Nutzung des européischen Wirtschaftsraumes und kurzen lhre IP-
Adresse vor Ubermittlung in die Vereinigten Staaten. Google wertet
die Ubermittelten Informationen aus und erbringt in diesem Kontext
weitere Dienstleistungen fur uns als Webseitenbetreiber. Dabei wird
die ermittelte IP-Adresse nicht mit anderen Google-Services zusam-
mengefuhrt.

Erfahren Sie mehr zu den Datenschutzbedingungen von Google und

Google Analytics unter: http:/www.google.com/analytics/terms/
de.html oder unter https://www.google.de/intl/de/policies/.

Sie konnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten an Google sowie die Ver-
arbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter
dem folgenden Link verflgbare Browser-Plugin herunterladen und in-
stallieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Kunden kénnen folgende Rechte im Hinblick auf die Verarbeitung ih-
rer Daten geltend machen:

Auskunftsrecht

Kunden koénnen eine Bestatigung dartber verlangen, ob und in wel-
chem AusmaB Daten verarbeitet werden.

Recht auf Léschung

Kunden kénnen die Léschung ihrer personenbezogenen Daten ver-
langen, sofern diese unrechtméaBig verarbeitet werden oder die Ver-
arbeitung unverhaltnismaBig in inre berechtigten Schutzinteressen
eingreift. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten und andere Grinde
kénnen einer sofortigen Léschung entgegenstehen.
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Recht auf Berichtigung

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, die unvollstandig oder
unrichtig sind, konnen Kunden jederzeit deren Berichtigung bzw. de-
ren Vervollstandigung verlangen.

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Kunden kénnen die Einschrankung der Verarbeitung inrer Daten ver-
langen, wenn

die Richtigkeit der Daten bestritten wird, fir die Dauer der Uberpri-
fung der Richtigkeit,

die Verarbeitung der Daten unrechtmaBig ist, sie jedoch anstelle der
Loschung die Einschrénkung der Datennutzung verlangen,

die Daten fUr den vorgesehenen Zweck nicht mehr bendtigt werden,
diese Daten jedoch noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen bendtigt werden, oder

Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt wurde.
Recht auf Datenlbertragbarkeit

Kunden koénnen die Zurverfugungstellung ihrer Daten, in einem
strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format verlangen,
sofern diese Daten aufgrund einer erteilten und widerrufbaren Zu-
stimmung oder zur Erfullung eines Vertrages verarbeitet werden und
diese Verarbeitung in einem automatisiertem Verfahren erfolgt.

Widerspruchsrecht

Kunden kénnen gegen die Datenverarbeitung Widerspruch einlegen.
Beschwerderecht

Sollte die Verarbeitung der Daten gegen das Datenschutzrecht ver-
stoBen, ersucht die Sunlime Web Innovations GmbH um direkte
Kontaktaufnahme, um den Sachverhalt aufzukléren. Kunden sind

berechtigt, sich bei der 6sterreichischen Datenschutzbehdrde zu
beschweren.

Geltendmachung der Rechte
Die Geltendmachung der angeflhrten Rechte erfolgt an:

Sunlime Web Innovations GmbH
Leopold-Figl-StraBe 1/405

8430 Leibnitz

Tel Nr.: +43 (0) 3452 20655
E-Mail: office@sunlime.at
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